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※アプリの利用料は無料ですが、ダウンロードやご利用時にかかる
パケット通信料はお客さまのご負担となります。

※アプリのダウンロードには通信費がかかる場合があります。
※Appleロゴは米国その他の国で登録されたApple Inc.の商標です。

App StoreはApple Inc.のサービスマークです。
※Google Play および Google Play ロゴは Google LLC の商標です。

My CTYまたはMy CNSページへ移動してください。
<My CTY >https://mypage.cty-net.ne.jp/
<My CNS >https://mypage.cns-tv.co.jp/

PC、スマートフォン、タブレット等でご登録いただけます。

スマートフォン、タブレットをご使用の場合は無料アプリ『CTYコネクト』、『CNSコネクト』からも
ページへ移動することができます。

CTYコネクトTOP画面

ここを選択

⇒次項へ

CTYコネクト

CNSコネクト
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My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。

⇒次項へ

ログイン画面

「こちら」を選択

契約者・未契約者選択

「サービス契約者の方はこちら」
を選択

登録方法の選択

「上記以外の方はこちら」を選択
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受信メール画面

○○○○○○＠○○○

案内メールが届かず登録完了できない場合があります。
メールの受信設定をご確認いただき、
CTYの方は「@mypage.cty-net.ne.jp」、
CNSの方は「 @mypage.cns-tv.co.jp 」の
メールを受け取れるよう受信設定を行ってください。

【注意】迷惑メール対策をされている場合

⇒次項へ

ここに任意のメールアドレスを入力
※フリーメール登録可能

アドレス認証画面

メールアドレスを入力したら送信

送信後の画面

入力いただいたアドレス宛に
メールが届きます

メール受信フォルダを確認してください

メール内のURLを選択

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。
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⇒次項へ

照合成功の画面

「次へ」を選択

照合に失敗した場合は
お手数ですが下記までお問い合わせください。

【CTY】
TEL：0120-30-6500
受付時間：9:00~17:00(日・祝除く)
【CNS】
TEL：0120-173734
受付時間：9:00~17:00(日・祝除く)

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。

メールアドレスが自動反映

お客様情報入力画面

上記の項目を入力して
送信
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パスワードの設定 完了画面

パスワードを入力して送信

登録が完了しました
「ログインへ」を選択すると
ログイン画面へ移動します

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。



My CTY/My CNS
パスワードを忘れた場合の

再登録方法
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My CTY/My CNSへ登録した
メールアドレスを入力

メールアドレスを入力後
「送信」を選択

⇒次項へ

メールアドレス入力画面

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。

ログイン画面

「こちら」を選択
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完了画面

⇒次項へ

受信するメール内容

４桁数字を確認
（数字はお客様ごとに異なります）

記載のURLを選択

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。

○○○○○○＠○○○

○○○○
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認証コード入力画面 完了画面

数字を入力して「送信」を選択

メールに記載された４桁数字を入力

⇒次項へ

「次へ」を選択

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。
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パスワード再設定画面 完了画面

パスワードを入力して
「送信」を選択

パスワードの再設定が完了しました

「ログインへ」を選択すると
ログイン画面へ移動します

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。
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ID・パスワードの変更方法

③
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ログイン画面

「ログイン」を選択

ID・パスワードを変更するには
一度ログインをする必要があります。

⇒次項へ

マイページ画面

○○○○

○○○○○@○○○○

「会員情報」を選択

現在利用中のIDを入力

現在利用中のパスワードを入力

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。
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会員情報の変更画面

変更するID・パスワードの情報を入力して
「送信」を選択

変更が完了しました

My CTYスマートフォン版の画面でご案内いたします。
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