
※録画予約が無い時間帯で下記の操作を行ってください

新しいCS専門チャンネルの視聴不可時の対応方法

Panasonic 4Kデジタルチューナー（TZ-HT3000BW）

Technicolor 4Kデジタルチューナー（BD-V5700R）

KDDI スマート4Kボックス C02AS5

①2K-BSを15分ほど視聴する ②チューナー本体の電源を30分ほどOFF ③チューナー本体の電源をON
番組表でCS放送412ch～895chが
表示されるか確認

①チューナー本体の電源を30分ほどOFF ②チューナー本体の電源をON
番組表にてCS放送412ch～895chが
表示されるか確認

※録画予約が無い時間帯で下記の操作を行ってください

※録画予約が無い時間帯で下記の操作を行ってください

①STB本体のリセット
ボタンを押す

②状態ランプが点滅している
ことを確認
（強制スキャン中）

④STB本体の電源をON
番組表でCS放送412ch～895chが
表示されるか確認

③STB本体の電源を
30分ほどOFF


